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ความสัมพันธระหวางการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ
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บทคัดยอ 

 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาใหครู 
สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน (2) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน และ (3) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางระดับการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษากับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคร ู
สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จํานวน 113 คน ไดมาโดยการสุม
อยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเก่ียวกับการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา มีคาความเท่ียง
เทากับ .87 และแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู มีคาความเท่ียงเทากับ .90 สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
ผลการวิจัยปรากฏวา (1) การเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองหัวหินในภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก (2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดเทศบาลเมืองหัวหินในภาพรวมและราย
ดานอยูในระดับมาก และ(3) การเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในภาพรวมอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ: การเสริมพลังอํานาจ ความพึงพอใจ การปฏิบัติงาน ครูเทศบาล  
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Abstract 

 The objectives of this research were (1) to study the level of empowerment provided by school 
administrators for teachers under Hua Hin Municipality; (2) to study the level of work performance 
satisfaction of teachers under Hua Hin Municipality ; and (3) to study the level relationship between 
empowerment of school administrators and the level of work performance satisfaction of teachers 
under Hua Hin Municipality. The research sample consisted of 113 teachers under Hua Hin 
Municipality, Prachuap Khiri Khan Province, obtained by simple random sampling. The employed 
research instruments were a questionnaire on empowerment of school administrator with reliability 
coefficients of .87 and a questionnaire on work performance satisfaction of teacher with reliability 
coefficients of .90. Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, standard 
deviation, and Pearson correlation. Research findings showed that (1) both the overall and by-aspect 
elements of empowerment by administrators of schools under Hua Hin Municipality were rated at the 
high level; (2) both the overall and by-aspect elements of work performance satisfaction of 
teachers under Hua Hin Municipality were rated at the high level; and (3) the empowerment by 
school administrators under Hua Hin Municipality correlated positively with overall work 
performance satisfaction of teachers at the high level, which was significant at the .05 level. 
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บทนํา 

 การเสริมพลังอํานาจเปนกระบวนการท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับปจจัยสิ่งแวดลอมตางๆ 

ท้ังท่ีเปนบุคคล วิธีทํางาน สภาวการณท่ีสงผลประสานกันทําใหเกิดพลังอํานาจท่ีมีอยูในตัวบุคคลระดับหน่ึงพัฒนา

เพ่ิมพูนหรือพัฒนาเปนพลังความสามารถดานตางๆ ในระดับท่ีสูงข้ึน ซึ่งปรากฏผลทางความคิด การกระทํา และ

ผลงานท่ีเปนประโยชนกับบุคคลองคกร และสิ่งแวดลอม (วินัย พลสิทธ์ิ, 2547, น. บทนํา ) ดังท่ี Spreizer ( 1995 , 

p. 1442) ไดกลาววา การเสริมพลังอํานาจเปนการสรางแรงจูงใจ ใหผูปฏิบัติเกิดความมั่นใจในตนเองวามี

ความสามารถในการทํางานใหสําเร็จได ผูปฏิบัติงานรับรูความหมายของงาน รับรูความสามารถในการทํางานของ

ตนเอง ท้ังน้ีการเสริมพลังอํานาจแกบุคลากรจะเกิดข้ึนไดน้ันตองเริ่มจากลักษณะสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน มีสวน

รวมในการแกปญหาและยินยอมใหบุคลากรมีการเติบโต โดยผูบริหารตองใหผูใตบังคับบัญชาเขาถึงโอกาสไดงายดวย

การใหขาวสารขอมูล มีการสนับสนุนใหทรัพยากร ใหโอกาสเพียงพอ ซึ่งเช่ือวาจะทําใหบุคลากรน้ันสามารถใชความรู

ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานเต็มท่ีเต็มศักยภาพ ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

รวมท้ังสงผลตอความเช่ือมั่น มีความพึงพอใจในงานท่ีรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน (Kanter,1993) ดังน้ัน การเสริม

พลังอํานาจใหครู จึงมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของครู ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาจะตองแสดงบทบาทในการเสริม

พลังอํานาจใหกับครู เพ่ือใหครูเกิดความพึงพอใจในงาน และการเสริมพลังอํานาจใหกับครู นาจะมีผลตอความพึงพอใจ

ในการทํางานของครู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Lashcinger และคณะ (2004) ท่ีพบวา การเสริมพลังอํานาจดาน

โครงสรางเปนสวนท่ีจะชวยผลักดันใหเกิดการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ และ การเสริมสรางพลังอํานาจดาน

จิตใจ จะสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจในงานของครู ดังน้ันการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจจึงเปนแนวทางหน่ึง

ในการสรางพลังซึ่งเปนแรงจูงใจภายในใหกับผูปฏิบัติงาน เชน การรับรูถึงความสามารถของตน การรับรูวาตนมี

ความสําคัญตองาน และงานมีความหมายตอตนเอง เปนตน ในปการศึกษา 2556 ท่ีผานมาโรงเรียนในสังกัดเทศบาล

เมืองหัวหินมีปริมาณนักเรียนเขาเรียนท่ีมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนทําใหมีครูไมเพียงพอ ประสบปญหาขาดแคลนครูซึ่งครู

แตละคนตองรับหนาท่ีสอนหลายช้ันเรียน และไมสามารถจัดครูใหสอนตรงความรูความสามารถไดขาดครูท่ีมีความรู

ความสามารถเฉพาะทาง ครูแตละคนสอนหลายวิชา อีกท้ังยังไดรับงานอ่ืนๆนอกเหนือการสอนอีกดวย จึงทําใหเปน

ปญหากับคุณภาพในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคลองกับรายงานการวิจัยประเมินผลการจัดการศึกษาของ

เทศบาล ซึ่งพบวาครูและบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนไมเพียงพอกับภาระงานท่ีปฏิบัติ โดยเฉพาะครูท่ีตอง

รับผิดชอบงานการเรียนการสอนและงานอ่ืน ท่ีไดรบัมอบหมายจากเทศบาลและงานท่ีตองดําเนินการรวมกับชุมชน 

นอกจากน้ียังมีความขาดแคลนครูในบางวิชาเอก โดยเฉพาะวิชาหลัก (เก็จกนก เอ้ือวงศ, 2553, น.184) นอกจากน้ัน

ปจจุบันครูยังขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ในดานเศรษฐกิจเปนปญหาท่ีสงผลกระทบตอบุคคลทุกระดับ

ช้ันในสังคม ซึ่งตองเผชิญกับปญหาคาครองชีพอยางหลีกเลี่ยงไมไดท้ังน้ีเพราะครูสวนใหญมีอาชีพท่ีมีรายไดเพียงดาน

เดียวและยังเปนคาตอบแทนท่ีดอยกวาหนวยงานอ่ืน ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับระดับเดียวกัน ไมสอดคลองกับสภาวะ

เศรษฐกิจในปจจุบัน ครูบางคนจึงตองการเปลี่ยนอาชีพไปดํารงชีวิตในสายงานอ่ืนท่ีมีคาตอบแทนสูงและท่ีนาพอใจ

กวา จึงทําใหมีครูบางคนทอถอย หมดกําลังใจ เฉ่ือยชาในการทํางาน ตัดสินใจลาออกจากราชการกอนเกษียณอายุ 

ซึ่งสงผลตอระดับความพึงพอใจของครูโดยตรง ในประเด็นดังกลาวผูบริหารควรแสดงบทบาทท่ีจะสงเสริมและสราง

ความพึงพอใจใหกับครู การสนับสนุนและเสริมพลังอํานาจใหกับครู ซึ่งอาจจะเก่ียวของและชวยจูงใจใหครู
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ปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจอันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ ผูวิจัย จึงมีความตองการ

ศกึษาความสัมพันธระหวางการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู

สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพ่ือนําผลการศึกษาครั้งน้ีไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร

สถานศึกษาในการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแกครู และเปนขอมูลพ้ืนฐานใหผูบริหารสถานศึกษาใน

การท่ีจะนําไปเปนแนวทางในการเสริมพลังอํานาจเพ่ือสรางเสริมความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ใหมี

ประสิทธิภาพตอไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาใหครู สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษากับระดับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 ในการศึกษาความสัมพันธระหวางการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยไดกําหนดตัวแปรเปน 2 กลุม ดังตอไปน้ี 

1. การเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยใชทฤษฎี 

โครงสรางอํานาจในองคการของแคนเตอร (Kanter,1993) ซึ่งมีองคประกอบ 4 ดาน ดังน้ี 1) การไดรับทรัพยากร 

 2) การไดรับการสนับสนุน 3) การไดรับขอมูลขาวสาร และ 4) การไดรับโอกาส 

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ผูวิจัยไดใชทฤษฎีจูงใจ-เก้ือหนุนของ เฮอรซเบอรกและคณะ 

(Herzberg and others, 1959) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย 1) ความสําเร็จของงาน 2) การไดรับการยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงาน 4) ปริมาณงานและความ

รับผิดชอบ 5) โอกาสและความกาวหนาในงาน และปจจัยเก้ือหนุนในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 1) นโยบายการ

บริหารงานขององคกร 2) คาจางหรือเงินเดือน 3) สภาพการทํางาน 4) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 5) ความสัมพันธ

กับผูรวมงานนําเสนอดงัภาพท่ี 1.1 
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ตัวแปรท่ีศึกษา 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ครูสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 160 คน กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ครูสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรขัีนธ โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จากการเปดตารางสําเร็จรูปของเคร็จซี่และมอรแกน Krejcie & 

Morgan (อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 43) ไดจํานวน 113 คน และดําเนินการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใช

ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเก่ียวกับการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา มีคาความเที่ยงเทากับ .87 

และแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู มีคาความเท่ียงเทากับ .90 และมีคาความ

สอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัยและนิยามศัพทเฉพาะ (Index of Item Objectives Congruence: 

IOC) เทากับ 1.00 ทุกขอ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 

 

 

 

การเสริมพลังอํานาจ 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

1.การไดรับทรัพยากร 

2 การไดรบัการสนับสนุน 

3 การไดรบัขอมูลขาวสาร 

4 การไดรบัโอกาส 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

1.ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1.1 ความสาํเรจ็ของงาน 

1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ 

1.3 ลักษณะของงาน 

1.4 ปริมาณงานและความรับผดิชอบ 

1.5 โอกาสและความกาวหนาในงาน 

2.ปจจัยเกื้อหนนุในการปฏิบัติงาน 

2.1 นโยบายการบรหิารงานขององคกร 

2.2 คาจางหรือเงินเดือน 

2.3 สภาพการทํางาน 

2.4 ความสมัพันธกับผูบังคับบัญชา 

2.5 ความสมัพันธกับผูรวมงาน 
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ผลการวิจัย 

1. ระดับการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวม อยูในระดับมาก (    = 4.07, S.D. = 

0.58) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน 42โดย

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การไดรบัการสนับสนุน  (   = 4.09, S.D. = 0.67 ) และดานท่ีมีคาเฉลีย่ต่ําสดุคือ การไดรับ

ทรัพยากร (   = 4.03, S.D. = 0.58 ) ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการเสรมิพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน ตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวม 

 

ขอท่ี การเสริมพลังอํานาจ 
ระดับการเสริมพลังอํานาจ 

) S.D. ระดับ 

1 การไดรับทรัพยากร                                   4.03 0.58 มาก 

2 การไดรับการสนับสนุน 4.09 0.67 มาก 

3 การไดรับขอมลูขาวสาร 4.08 0.65 มาก 

4 การไดรับโอกาส  4.06 0.63 มาก 

 รวม 4.07 0.58 มาก 

 

2. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู เก่ียวกับปจจัย

จูงใจ ในภาพรวม อยูในระดับมาก (   = 4.09,S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครู เก่ียวกับปจจยัจงูใจ อยูในระดับมากทุกดาน โดย42ดานท่ีมีคาเฉลีย่สูงสดุคือ 42ลักษณะของงาน 

42(   = 4.19, S.D. = 0.61) และดานท่ีมีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือ42 การไดรับการยอมรับนับถือ (   = 4.04,S.D. = 0.63) 

 และปรมิาณงานและความรับผิดชอบ(   = 4.04,S.D. = 0.61) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู เก่ียวกับปจจัยเก้ือหนุน ในภาพรวม อยูในระดับมาก (   = 4.12,  

S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู เก่ียวกับปจจัยเก้ือหนุน อยู 

ในระดับมากทุกดาน โดย42ดานท่ีมคีาเฉลี่ยสูงสดุคือ 42ความสัมพันธกับผูรวมงาน (   = 4.21,S.D. = 0.61) 42และดาน 

42ท่ีมีคาเฉลี่ยต่าํสดุ42 คือสภาพการทํางาน (   = 3.98,S.D. = 0.62) ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครสูังกัดเทศบาลเมือง

หัวหิน ในภาพรวม 

 

ขอท่ี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

) S.D. ระดับ 

 ปจจัยจูงใจ    

1 ความสําเร็จในงาน 4.11 0.55 มาก 

2 การไดรับการยอมรับนับถือ 4.04 0.63 มาก 

3 ลักษณะของงาน 4.19 0.61 มาก 

4 ปริมาณงานและความรับผิดชอบ 4.04 0.61 มาก 

5 โอกาสและความกาวหนาในงาน 4.09 0.66 มาก 

 รวม 4.09 0.55 มาก 

 ปจจัยเกื้อหนุน    

1 

2 

3 

4 

5 

นโยบายการบริหารงานขององคกร 

คาจางหรือเงินเดือน 

สภาพการทํางาน 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ความสัมพันธกับผูรวมงาน 

 4.07 

4.18 

3.98 

4.16 

4.21 

0.65 

0.61 

0.62 

0.64 

0.61 

 มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.12 0.53 มาก 

 
3. ความสัมพันธระหวางการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน สรุปไดดังนี้ 

  3.1 การเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน มีความสัมพันธทางบวก

กับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยรวมในระดับสูง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ (r) เทากับ .721 เมื่อพิจารณารายดานพบวา การเสริมพลังอํานาจดานการไดรับการสนับสนุนมี

ความสัมพันธกับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในระดับสูง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ (r) เทากับ .753 สวนการไดรับทรัพยากร การไดรับอํานาจ และการไดรับขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธ

กับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .668, .647 และ 

.582 ตามลําดับ 

  3.2 การเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน มีความสัมพันธทางบวกกับ

ปจจัยเก้ือหนุนในการปฏิบัติงานของครูโดยรวมในระดับสูง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ (r) เทากับ .828 เมื่อพิจารณารายดานพบวา การเสริมพลังอํานาจดานการไดรับการสนับสนุน การไดรับ

ทรัพยากร และการไดรับอํานาจ มีความสัมพันธกับปจจัยเก้ือหนุนในการปฏิบัติงานของครูในระดับสูง ท่ีระดับ

X
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นัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .798, .794 และ .765 ตามลําดับ สวนการไดรับ

ขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับปจจัยเก้ือหนุนในการปฏิบัติงานของครูในระดับปานกลาง ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิต ิ.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .694 

 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ใน

ภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงาน 

การเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา 

ดานการไดรับ 

ทรัพยากร 

ดานการไดรับ 

การสนับสนุน 

ดานการไดรับ 

ขอมูลขาวสาร 

ดานการไดรับ 

อํานาจ 

รวม 

 

ปจจัยจูงใจ 

1 ความสําเร็จในงาน 

2 การไดรบัการยอมรับนับ 

ถือ 

3  สภาพการทํางาน 

4 ปริมาณงานและความ 

รับผิดชอบ 

5 โอกาสและความกาวหนา 

ในงาน 

 

.545** 

.513** 

 

.643** 

.617** 

 

.687** 

 

 

.594** 

.627** 

 

.735** 

.654** 

 

.773** 

 

 

.416** 

.467** 

 

.648** 

.524** 

 

.560** 

 

 

.481** 

.535** 

 

.650** 

.575** 

 

.664** 

 

 

.553** 

.583** 

 

.728** 

.643** 

 

.729** 

 

รวม .668** .753** .582** .647** .721** 

ปจจัยเกื้อหนุน 

1นโยบายการบรหิารของ 

องคกร 

2 คาจางหรือเงินเดือน 

3  สภาพการทํางาน 

4  ความสมัพันธกับผู 

บังคับบัญชา 

5.ความสัมพันธกับผูรวมงาน 

 

รวม 

 

.737** 

 

.747** 

.605** 

.695** 

 

.594** 

 

.794** 

 

.704** 

 

.758** 

.515** 

.750** 

 

.667** 

 

.798** 

 

.640** 

 

.632** 

.445** 

.595** 

 

.643** 

 

.694** 

 

.639** 

 

.709** 

.517** 

.685** 

 

.710** 

 

.765** 

 

.737** 

 

.772** 

.563** 

.740** 

 

.711** 

 

.828** 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการวิจัย พบวา การเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด เทศบาลเมืองหัวหิน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน และการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การไดรับการ

สนับสนุน ท่ีเปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหครูไดมีอิสระในการปฏิบัติงาน โดยผูบริหารให

ครูนําเสนอกิจกรรม โครงการพิเศษท่ีครมูีความรูความสามารถในการสงเสริมพัฒนานักเรียน และมีประโยชนตอการ

เรียนการสอน ซึ่งบรรจุอยูในแผนปฏิบัติการ ประจําปการศึกษา 2558 และการท่ีผูบริหารใหความสําคัญตอครู 

ใหเกียรติและยอมรับในความคิดเห็น ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของครูน้ัน ซึ่งตรงน้ีแสดงถึงวาผูบริหาร

สนับสนุนการปฏิบัติงานของครู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Reitzug (1994) พบวา การเสริมพลังอํานาจการ

ทํางานของครูไดเปลี่ยนวิธีการจากการบอกใหปฏิบัติมาเปนการจัดสภาพประกอบท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติ ใหการ

สนับสนุนและนําความคิดเห็นของครูสูการปฏิบัติใหเห็นจริง  

 2. จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู เก่ียวกับปจจัยจูงใจ โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากทุกปจจัย ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ลักษณะของงาน ท่ีเปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

ครูมีความพึงพอใจในงานของตนเอง รักงาน งานท่ีทําประสบผลสําเร็จ และงานไดรับการยอมรับนับถือ ซึ่งเห็นได

จากการท่ีครูไดรับประกาศเกียรติคุณ โดยไดรับรางวัลเกียรติบัตร และเข็มเชิดชูเกียรติ ในวันครูของทุกป จาก

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ รางวัลท่ีไดรับไดแก รางวัลหน่ึงแสนครูดี ประจําป พ.ศ. 2558 

จํานวน 29 คน รางวัลครูผูสอนดีเดนตามกลุมสาระการเรียนรู ประจําป พ.ศ. 2558 จํานวน 6 คน เปนตน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Rethmeryer (1977) พบวา ลักษณะของงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

มีความสําคัญตอการเกิดทัศนคติท่ีดีในการทํางาน จึงเปนผลทําใหงานประสบความสําเร็จ สําหรับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของครู เก่ียวกับปจจัยเก้ือหนุน โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย ปจจัยเก้ือหนุนในการ

ปฏิบัติงานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสัมพันธกับผูรวมงาน ท้ังน้ี เน่ืองจากครูมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูรวมงาน ครูและ

ผูรวมงานรวมมือกันทํางานและกิจกรรมพิเศษตางๆของโรงเรียนไดเปนอยางดี ไดรับการยอมรับและไดรับความ

ไววางใจจากผูรวมงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจพร โครตภูเวียง (2551, น. 73-74) ท่ีพบวา ครูพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งความพึงพอใจน้ีจะเปนสวนจูงใจใหครูปฏิบัติงานเต็มความสามารถ 

การไดรับการยอมรับและไววางใจจากเพ่ือนรวมงานสงผลทําใหครูมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี จะพัฒนา

ตนเองเพ่ือความกาวหนา 

3. จากผลการวิจัย พบวาความสัมพันธระหวางการเสริมพลังอํานาจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครู โดยภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง ซึ่งการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาดานการไดรับ

การสนับสนุนมีความสัมพันธสูงสุดตอความพึงพอใจเก่ียวกับปจจัยจูงใจและปจจัยเก้ือหนุนในการปฏิบัติงานของครู 

ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษามีการเสริมพลังอํานาจอยูในระดับมาก ครูจึงไดรับการสนับสนุน สงเสริม 

และไดรับความไววางใจจากผูบริหารสถานศึกษาในดานการปฏิบัติงานดานตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องของหนาท่ีการงาน 

หรือเรื ่องสวนตัวจึงทําใหครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Reitzug (1994) พบวา การเสริมพลังอํานาจการทํางานของครูไดเปลี่ยนวิธีการจากการบอกใหปฏิบัติมาเปนการจัด

สภาพประกอบที่เอื้อตอการปฏิบัติ ใหการสนับสนุนและนําความคิดเห็นของครูสูการปฏิบัติใหเห็นจริง 
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และสอดคลองกับงานวิจัยของ กุหลาบ บึงไสย (2551 ,น.3) ที่พบวา ปจจัยที่เอื้อใหเกิดการเสริมสรางพลัง

อํานาจ คือ ระบบโครงสราง วัฒนธรรมองคการ ผูบริหารองคการ บุคลากร ความสัมพันธของคนในองคการและ

ลักษณะงาน ซึ่งสอดคลองกับการเสริมพลังอํานาจตามความคิดของ Kanter (1993) และ Lashcinger และคณะ 

(2004) พบวา การเสริมพลังอํานาจดานโครงสรางเปนสวนท่ีจะชวยผลักดันใหเกิดการเสริมพลังอํานาจดานจิตใจ 

และ การเสรมิพลังอํานาจดานจิตใจ จะสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจในงานของครู ดังน้ันการเสริมพลังอํานาจดาน

จิตใจจึงเปนแนวทางหน่ึงในการสรางพลังซึ่งเปนแรงจูงใจภายในใหกับผูปฏิบัติงาน เชน การรับรูถึงความสามารถ

ของตน การรับรูวาตนมีความสําคัญตองาน และงานมีความหมายตอตนเอง และสอดคลองกับงานวิจัยของรัตตมนี 

มาสาซาย (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาแกครู

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมในจังหวัดเลย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 19 พบวา ความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาแกครูกับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมี

ทิศทางมีความสัมพันธทางบวก  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากผลการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีขอเสนอแนะดังน้ี 

1.1 จากขอคนพบท่ีพบวาการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ

ดานการไดรับทรัพยากร จึงมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

1) ผูบริหารควรจัดหาสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และเครื่องมือตางๆ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ครูอยางเพียงพอ และงบประมาณท่ีผูบริหารจัดสรรเพ่ือใชในกิจกรรมของแตละกลุมสาระการเรียนรูหรือกลุมงาน

ตองมีความเหมาะสม 

2)  ผูบริหารควรใหเวลาท่ีเหมาะสมกับภาระงานในการปฏิบัติงานของครู  

  1.2 จากขอคนพบท่ีพบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดาน

สภาพการทํางาน จึงมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี  

1) ผูบริหารสถานศึกษาควรปรับปรุงอาคารสถานท่ี หองทํางานและหองปฏิบัติการตางๆใหอยูใน

สภาพดีอยูเสมอ  

2) เทศบาลเมืองหัวหิน ควรใหงบประมาณในการจัดสรร เพ่ือใหปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหอยูใน

สภาพดี และเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 

 1.3 จากขอคนพบท่ีพบวาความสัมพันธระหวางการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษากับ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธกันทางบวก โดยการเสริมพลังอํานาจของผูบริหาร

สถานศึกษาดานการไดรับการสนับสนุนมีความสัมพันธสูงสุดตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู จึงมี

ขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
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1) ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญกับการใหการสนับสนุนครูใหมากยิ่งข้ึนในทุกๆ ดาน 

2) เทศบาลเมืองหัวหิน ควรมีนโยบายในการพัฒนาและสงเสริมสนับสนุนใหผูบริหารสถานศึกษา

ใหมีการเสริมพลังอํานาจใหแกครูใหมากข้ึน 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 เพ่ือใหการวิจัยครั้งตอไปสมบูรณยิ่งข้ึนและมีความหลากหลาย ควรมีการศึกษา ดังน้ี 

2.1 ควรมีการศึกษาการเสริมพลังอํานาจโดยใชทฤษฎีการเสริมพลังอํานาจอ่ืนๆ เพ่ือยืนยันผลการวิจัย

ในครั้งน้ี เชน ทฤษฎีการเสริมพลังอํานาจของคอนเจอรและคารนูโก ทฤษฎีการเสริมสรางพลังอํานาจของโทมัสและ

เวลเฮาส และทฤษฎีการเสริมพลังอํานาจของสพรีสเซอร  

2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลหรือสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตอไป  

2.3 ควรดําเนินการศึกษาดวยวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 37เพ่ือใหไดขอมูลเ37ชิงลึก เก่ียวกับการเสริม

พลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน 
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