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บทคัดยอ 

 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาใหครู 
สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน (2) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน และ (3) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางระดับการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษากับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคร ู
สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จํานวน 113 คน ไดมาโดยการสุม
อยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเก่ียวกับการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา มีคาความเท่ียง
เทากับ .87 และแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู มีคาความเท่ียงเทากับ .90 สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
ผลการวิจัยปรากฏวา (1) การเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองหัวหินในภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก (2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดเทศบาลเมืองหัวหินในภาพรวมและราย
ดานอยูในระดับมาก และ(3) การเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในภาพรวมอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ: การเสริมพลังอํานาจ ความพึงพอใจ การปฏิบัติงาน ครูเทศบาล  
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Abstract 

 The objectives of this research were (1) to study the level of empowerment provided by school 
administrators for teachers under Hua Hin Municipality; (2) to study the level of work performance 
satisfaction of teachers under Hua Hin Municipality ; and (3) to study the level relationship between 
empowerment of school administrators and the level of work performance satisfaction of teachers 
under Hua Hin Municipality. The research sample consisted of 113 teachers under Hua Hin 
Municipality, Prachuap Khiri Khan Province, obtained by simple random sampling. The employed 
research instruments were a questionnaire on empowerment of school administrator with reliability 
coefficients of .87 and a questionnaire on work performance satisfaction of teacher with reliability 
coefficients of .90. Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, standard 
deviation, and Pearson correlation. Research findings showed that (1) both the overall and by-aspect 
elements of empowerment by administrators of schools under Hua Hin Municipality were rated at the 
high level; (2) both the overall and by-aspect elements of work performance satisfaction of 
teachers under Hua Hin Municipality were rated at the high level; and (3) the empowerment by 
school administrators under Hua Hin Municipality correlated positively with overall work 
performance satisfaction of teachers at the high level, which was significant at the .05 level. 
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บทนํา 

 การเสริมพลังอํานาจเปนกระบวนการท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับปจจัยสิ่งแวดลอมตางๆ 

ท้ังท่ีเปนบุคคล วิธีทํางาน สภาวการณท่ีสงผลประสานกันทําใหเกิดพลังอํานาจท่ีมีอยูในตัวบุคคลระดับหน่ึงพัฒนา

เพ่ิมพูนหรือพัฒนาเปนพลังความสามารถดานตางๆ ในระดับท่ีสูงข้ึน ซึ่งปรากฏผลทางความคิด การกระทํา และ

ผลงานท่ีเปนประโยชนกับบุคคลองคกร และสิ่งแวดลอม (วินัย พลสิทธ์ิ, 2547, น. บทนํา ) ดังท่ี Spreizer ( 1995 , 

p. 1442) ไดกลาววา การเสริมพลังอํานาจเปนการสรางแรงจูงใจ ใหผูปฏิบัติเกิดความมั่นใจในตนเองวามี

ความสามารถในการทํางานใหสําเร็จได ผูปฏิบัติงานรับรูความหมายของงาน รับรูความสามารถในการทํางานของ

ตนเอง ท้ังน้ีการเสริมพลังอํานาจแกบุคลากรจะเกิดข้ึนไดน้ันตองเริ่มจากลักษณะสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน มีสวน

รวมในการแกปญหาและยินยอมใหบุคลากรมีการเติบโต โดยผูบริหารตองใหผูใตบังคับบัญชาเขาถึงโอกาสไดงายดวย

การใหขาวสารขอมูล มีการสนับสนุนใหทรัพยากร ใหโอกาสเพียงพอ ซึ่งเช่ือวาจะทําใหบุคลากรน้ันสามารถใชความรู

ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานเต็มท่ีเต็มศักยภาพ ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

รวมท้ังสงผลตอความเช่ือมั่น มีความพึงพอใจในงานท่ีรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน (Kanter,1993) ดังน้ัน การเสริม

พลังอํานาจใหครู จึงมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของครู ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาจะตองแสดงบทบาทในการเสริม

พลังอํานาจใหกับครู เพ่ือใหครูเกิดความพึงพอใจในงาน และการเสริมพลังอํานาจใหกับครู นาจะมีผลตอความพึงพอใจ

ในการทํางานของครู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Lashcinger และคณะ (2004) ท่ีพบวา การเสริมพลังอํานาจดาน

โครงสรางเปนสวนท่ีจะชวยผลักดันใหเกิดการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ และ การเสริมสรางพลังอํานาจดาน

จิตใจ จะสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจในงานของครู ดังน้ันการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจจึงเปนแนวทางหน่ึง

ในการสรางพลังซึ่งเปนแรงจูงใจภายในใหกับผูปฏิบัติงาน เชน การรับรูถึงความสามารถของตน การรับรูวาตนมี

ความสําคัญตองาน และงานมีความหมายตอตนเอง เปนตน ในปการศึกษา 2556 ท่ีผานมาโรงเรียนในสังกัดเทศบาล

เมืองหัวหินมีปริมาณนักเรียนเขาเรียนท่ีมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนทําใหมีครูไมเพียงพอ ประสบปญหาขาดแคลนครูซึ่งครู

แตละคนตองรับหนาท่ีสอนหลายช้ันเรียน และไมสามารถจัดครูใหสอนตรงความรูความสามารถไดขาดครูท่ีมีความรู

ความสามารถเฉพาะทาง ครูแตละคนสอนหลายวิชา อีกท้ังยังไดรับงานอ่ืนๆนอกเหนือการสอนอีกดวย จึงทําใหเปน

ปญหากับคุณภาพในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคลองกับรายงานการวิจัยประเมินผลการจัดการศึกษาของ

เทศบาล ซึ่งพบวาครูและบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนไมเพียงพอกับภาระงานท่ีปฏิบัติ โดยเฉพาะครูท่ีตอง

รับผิดชอบงานการเรียนการสอนและงานอ่ืน ท่ีไดรบัมอบหมายจากเทศบาลและงานท่ีตองดําเนินการรวมกับชุมชน 

นอกจากน้ียังมีความขาดแคลนครูในบางวิชาเอก โดยเฉพาะวิชาหลัก (เก็จกนก เอ้ือวงศ, 2553, น.184) นอกจากน้ัน

ปจจุบันครูยังขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ในดานเศรษฐกิจเปนปญหาท่ีสงผลกระทบตอบุคคลทุกระดับ

ช้ันในสังคม ซึ่งตองเผชิญกับปญหาคาครองชีพอยางหลีกเลี่ยงไมไดท้ังน้ีเพราะครูสวนใหญมีอาชีพท่ีมีรายไดเพียงดาน

เดียวและยังเปนคาตอบแทนท่ีดอยกวาหนวยงานอ่ืน ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับระดับเดียวกัน ไมสอดคลองกับสภาวะ

เศรษฐกิจในปจจุบัน ครูบางคนจึงตองการเปลี่ยนอาชีพไปดํารงชีวิตในสายงานอ่ืนท่ีมีคาตอบแทนสูงและท่ีนาพอใจ

กวา จึงทําใหมีครูบางคนทอถอย หมดกําลังใจ เฉ่ือยชาในการทํางาน ตัดสินใจลาออกจากราชการกอนเกษียณอายุ 

ซึ่งสงผลตอระดับความพึงพอใจของครูโดยตรง ในประเด็นดังกลาวผูบริหารควรแสดงบทบาทท่ีจะสงเสริมและสราง

ความพึงพอใจใหกับครู การสนับสนุนและเสริมพลังอํานาจใหกับครู ซึ่งอาจจะเก่ียวของและชวยจูงใจใหครู
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ปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจอันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ ผูวิจัย จึงมีความตองการ

ศกึษาความสัมพันธระหวางการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู

สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพ่ือนําผลการศึกษาครั้งน้ีไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร

สถานศึกษาในการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแกครู และเปนขอมูลพ้ืนฐานใหผูบริหารสถานศึกษาใน

การท่ีจะนําไปเปนแนวทางในการเสริมพลังอํานาจเพ่ือสรางเสริมความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ใหมี

ประสิทธิภาพตอไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาใหครู สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษากับระดับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 ในการศึกษาความสัมพันธระหวางการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยไดกําหนดตัวแปรเปน 2 กลุม ดังตอไปน้ี 

1. การเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยใชทฤษฎี 

โครงสรางอํานาจในองคการของแคนเตอร (Kanter,1993) ซึ่งมีองคประกอบ 4 ดาน ดังน้ี 1) การไดรับทรัพยากร 

 2) การไดรับการสนับสนุน 3) การไดรับขอมูลขาวสาร และ 4) การไดรับโอกาส 

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ผูวิจัยไดใชทฤษฎีจูงใจ-เก้ือหนุนของ เฮอรซเบอรกและคณะ 

(Herzberg and others, 1959) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย 1) ความสําเร็จของงาน 2) การไดรับการยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงาน 4) ปริมาณงานและความ

รับผิดชอบ 5) โอกาสและความกาวหนาในงาน และปจจัยเก้ือหนุนในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 1) นโยบายการ

บริหารงานขององคกร 2) คาจางหรือเงินเดือน 3) สภาพการทํางาน 4) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 5) ความสัมพันธ

กับผูรวมงานนําเสนอดงัภาพท่ี 1.1 
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ตัวแปรท่ีศึกษา 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ครูสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 160 คน กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ครูสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรขัีนธ โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จากการเปดตารางสําเร็จรูปของเคร็จซี่และมอรแกน Krejcie & 

Morgan (อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 43) ไดจํานวน 113 คน และดําเนินการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใช

ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเก่ียวกับการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา มีคาความเที่ยงเทากับ .87 

และแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู มีคาความเท่ียงเทากับ .90 และมีคาความ

สอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัยและนิยามศัพทเฉพาะ (Index of Item Objectives Congruence: 

IOC) เทากับ 1.00 ทุกขอ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 

 

 

 

การเสริมพลังอํานาจ 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

1.การไดรับทรัพยากร 

2 การไดรบัการสนับสนุน 

3 การไดรบัขอมูลขาวสาร 

4 การไดรบัโอกาส 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

1.ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1.1 ความสาํเรจ็ของงาน 

1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ 

1.3 ลักษณะของงาน 

1.4 ปริมาณงานและความรับผดิชอบ 

1.5 โอกาสและความกาวหนาในงาน 

2.ปจจัยเกื้อหนนุในการปฏิบัติงาน 

2.1 นโยบายการบรหิารงานขององคกร 

2.2 คาจางหรือเงินเดือน 

2.3 สภาพการทํางาน 

2.4 ความสมัพันธกับผูบังคับบัญชา 

2.5 ความสมัพันธกับผูรวมงาน 
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ผลการวิจัย 

1. ระดับการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวม อยูในระดับมาก (    = 4.07, S.D. = 

0.58) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน 42โดย

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การไดรบัการสนับสนุน  (   = 4.09, S.D. = 0.67 ) และดานท่ีมีคาเฉลีย่ต่ําสดุคือ การไดรับ

ทรัพยากร (   = 4.03, S.D. = 0.58 ) ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการเสรมิพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน ตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวม 

 

ขอท่ี การเสริมพลังอํานาจ 
ระดับการเสริมพลังอํานาจ 

) S.D. ระดับ 

1 การไดรับทรัพยากร                                   4.03 0.58 มาก 

2 การไดรับการสนับสนุน 4.09 0.67 มาก 

3 การไดรับขอมลูขาวสาร 4.08 0.65 มาก 

4 การไดรับโอกาส  4.06 0.63 มาก 

 รวม 4.07 0.58 มาก 

 

2. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู เก่ียวกับปจจัย

จูงใจ ในภาพรวม อยูในระดับมาก (   = 4.09,S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครู เก่ียวกับปจจยัจงูใจ อยูในระดับมากทุกดาน โดย42ดานท่ีมีคาเฉลีย่สูงสดุคือ 42ลักษณะของงาน 

42(   = 4.19, S.D. = 0.61) และดานท่ีมีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือ42 การไดรับการยอมรับนับถือ (   = 4.04,S.D. = 0.63) 

 และปรมิาณงานและความรับผิดชอบ(   = 4.04,S.D. = 0.61) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู เก่ียวกับปจจัยเก้ือหนุน ในภาพรวม อยูในระดับมาก (   = 4.12,  

S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู เก่ียวกับปจจัยเก้ือหนุน อยู 

ในระดับมากทุกดาน โดย42ดานท่ีมคีาเฉลี่ยสูงสดุคือ 42ความสัมพันธกับผูรวมงาน (   = 4.21,S.D. = 0.61) 42และดาน 

42ท่ีมีคาเฉลี่ยต่าํสดุ42 คือสภาพการทํางาน (   = 3.98,S.D. = 0.62) ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครสูังกัดเทศบาลเมือง

หัวหิน ในภาพรวม 

 

ขอท่ี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

) S.D. ระดับ 

 ปจจัยจูงใจ    

1 ความสําเร็จในงาน 4.11 0.55 มาก 

2 การไดรับการยอมรับนับถือ 4.04 0.63 มาก 

3 ลักษณะของงาน 4.19 0.61 มาก 

4 ปริมาณงานและความรับผิดชอบ 4.04 0.61 มาก 

5 โอกาสและความกาวหนาในงาน 4.09 0.66 มาก 

 รวม 4.09 0.55 มาก 

 ปจจัยเกื้อหนุน    

1 

2 

3 

4 

5 

นโยบายการบริหารงานขององคกร 

คาจางหรือเงินเดือน 

สภาพการทํางาน 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ความสัมพันธกับผูรวมงาน 

 4.07 

4.18 

3.98 

4.16 

4.21 

0.65 

0.61 

0.62 

0.64 

0.61 

 มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.12 0.53 มาก 

 
3. ความสัมพันธระหวางการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน สรุปไดดังนี้ 

  3.1 การเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน มีความสัมพันธทางบวก

กับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยรวมในระดับสูง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ (r) เทากับ .721 เมื่อพิจารณารายดานพบวา การเสริมพลังอํานาจดานการไดรับการสนับสนุนมี

ความสัมพันธกับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในระดับสูง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ (r) เทากับ .753 สวนการไดรับทรัพยากร การไดรับอํานาจ และการไดรับขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธ

กับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .668, .647 และ 

.582 ตามลําดับ 

  3.2 การเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน มีความสัมพันธทางบวกกับ

ปจจัยเก้ือหนุนในการปฏิบัติงานของครูโดยรวมในระดับสูง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ (r) เทากับ .828 เมื่อพิจารณารายดานพบวา การเสริมพลังอํานาจดานการไดรับการสนับสนุน การไดรับ

ทรัพยากร และการไดรับอํานาจ มีความสัมพันธกับปจจัยเก้ือหนุนในการปฏิบัติงานของครูในระดับสูง ท่ีระดับ

X
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นัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .798, .794 และ .765 ตามลําดับ สวนการไดรับ

ขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับปจจัยเก้ือหนุนในการปฏิบัติงานของครูในระดับปานกลาง ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิต ิ.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .694 

 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ใน

ภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงาน 

การเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา 

ดานการไดรับ 

ทรัพยากร 

ดานการไดรับ 

การสนับสนุน 

ดานการไดรับ 

ขอมูลขาวสาร 

ดานการไดรับ 

อํานาจ 

รวม 

 

ปจจัยจูงใจ 

1 ความสําเร็จในงาน 

2 การไดรบัการยอมรับนับ 

ถือ 

3  สภาพการทํางาน 

4 ปริมาณงานและความ 

รับผิดชอบ 

5 โอกาสและความกาวหนา 

ในงาน 

 

.545** 

.513** 

 

.643** 

.617** 

 

.687** 

 

 

.594** 

.627** 

 

.735** 

.654** 

 

.773** 

 

 

.416** 

.467** 

 

.648** 

.524** 

 

.560** 

 

 

.481** 

.535** 

 

.650** 

.575** 

 

.664** 

 

 

.553** 

.583** 

 

.728** 

.643** 

 

.729** 

 

รวม .668** .753** .582** .647** .721** 

ปจจัยเกื้อหนุน 

1นโยบายการบรหิารของ 

องคกร 

2 คาจางหรือเงินเดือน 

3  สภาพการทํางาน 

4  ความสมัพันธกับผู 

บังคับบัญชา 

5.ความสัมพันธกับผูรวมงาน 

 

รวม 

 

.737** 

 

.747** 

.605** 

.695** 

 

.594** 

 

.794** 

 

.704** 

 

.758** 

.515** 

.750** 

 

.667** 

 

.798** 

 

.640** 

 

.632** 

.445** 

.595** 

 

.643** 

 

.694** 

 

.639** 

 

.709** 

.517** 

.685** 

 

.710** 

 

.765** 

 

.737** 

 

.772** 

.563** 

.740** 

 

.711** 

 

.828** 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการวิจัย พบวา การเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด เทศบาลเมืองหัวหิน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน และการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การไดรับการ

สนับสนุน ท่ีเปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหครูไดมีอิสระในการปฏิบัติงาน โดยผูบริหารให

ครูนําเสนอกิจกรรม โครงการพิเศษท่ีครมูีความรูความสามารถในการสงเสริมพัฒนานักเรียน และมีประโยชนตอการ

เรียนการสอน ซึ่งบรรจุอยูในแผนปฏิบัติการ ประจําปการศึกษา 2558 และการท่ีผูบริหารใหความสําคัญตอครู 

ใหเกียรติและยอมรับในความคิดเห็น ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของครูน้ัน ซึ่งตรงน้ีแสดงถึงวาผูบริหาร

สนับสนุนการปฏิบัติงานของครู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Reitzug (1994) พบวา การเสริมพลังอํานาจการ

ทํางานของครูไดเปลี่ยนวิธีการจากการบอกใหปฏิบัติมาเปนการจัดสภาพประกอบท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติ ใหการ

สนับสนุนและนําความคิดเห็นของครูสูการปฏิบัติใหเห็นจริง  

 2. จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู เก่ียวกับปจจัยจูงใจ โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากทุกปจจัย ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ลักษณะของงาน ท่ีเปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

ครูมีความพึงพอใจในงานของตนเอง รักงาน งานท่ีทําประสบผลสําเร็จ และงานไดรับการยอมรับนับถือ ซึ่งเห็นได

จากการท่ีครูไดรับประกาศเกียรติคุณ โดยไดรับรางวัลเกียรติบัตร และเข็มเชิดชูเกียรติ ในวันครูของทุกป จาก

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ รางวัลท่ีไดรับไดแก รางวัลหน่ึงแสนครูดี ประจําป พ.ศ. 2558 

จํานวน 29 คน รางวัลครูผูสอนดีเดนตามกลุมสาระการเรียนรู ประจําป พ.ศ. 2558 จํานวน 6 คน เปนตน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Rethmeryer (1977) พบวา ลักษณะของงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

มีความสําคัญตอการเกิดทัศนคติท่ีดีในการทํางาน จึงเปนผลทําใหงานประสบความสําเร็จ สําหรับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของครู เก่ียวกับปจจัยเก้ือหนุน โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย ปจจัยเก้ือหนุนในการ

ปฏิบัติงานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสัมพันธกับผูรวมงาน ท้ังน้ี เน่ืองจากครูมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูรวมงาน ครูและ

ผูรวมงานรวมมือกันทํางานและกิจกรรมพิเศษตางๆของโรงเรียนไดเปนอยางดี ไดรับการยอมรับและไดรับความ

ไววางใจจากผูรวมงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจพร โครตภูเวียง (2551, น. 73-74) ท่ีพบวา ครูพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งความพึงพอใจน้ีจะเปนสวนจูงใจใหครูปฏิบัติงานเต็มความสามารถ 

การไดรับการยอมรับและไววางใจจากเพ่ือนรวมงานสงผลทําใหครูมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี จะพัฒนา

ตนเองเพ่ือความกาวหนา 

3. จากผลการวิจัย พบวาความสัมพันธระหวางการเสริมพลังอํานาจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครู โดยภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง ซึ่งการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาดานการไดรับ

การสนับสนุนมีความสัมพันธสูงสุดตอความพึงพอใจเก่ียวกับปจจัยจูงใจและปจจัยเก้ือหนุนในการปฏิบัติงานของครู 

ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษามีการเสริมพลังอํานาจอยูในระดับมาก ครูจึงไดรับการสนับสนุน สงเสริม 

และไดรับความไววางใจจากผูบริหารสถานศึกษาในดานการปฏิบัติงานดานตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องของหนาท่ีการงาน 

หรือเรื ่องสวนตัวจึงทําใหครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Reitzug (1994) พบวา การเสริมพลังอํานาจการทํางานของครูไดเปลี่ยนวิธีการจากการบอกใหปฏิบัติมาเปนการจัด

สภาพประกอบที่เอื้อตอการปฏิบัติ ใหการสนับสนุนและนําความคิดเห็นของครูสูการปฏิบัติใหเห็นจริง 
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และสอดคลองกับงานวิจัยของ กุหลาบ บึงไสย (2551 ,น.3) ที่พบวา ปจจัยที่เอื้อใหเกิดการเสริมสรางพลัง

อํานาจ คือ ระบบโครงสราง วัฒนธรรมองคการ ผูบริหารองคการ บุคลากร ความสัมพันธของคนในองคการและ

ลักษณะงาน ซึ่งสอดคลองกับการเสริมพลังอํานาจตามความคิดของ Kanter (1993) และ Lashcinger และคณะ 

(2004) พบวา การเสริมพลังอํานาจดานโครงสรางเปนสวนท่ีจะชวยผลักดันใหเกิดการเสริมพลังอํานาจดานจิตใจ 

และ การเสรมิพลังอํานาจดานจิตใจ จะสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจในงานของครู ดังน้ันการเสริมพลังอํานาจดาน

จิตใจจึงเปนแนวทางหน่ึงในการสรางพลังซึ่งเปนแรงจูงใจภายในใหกับผูปฏิบัติงาน เชน การรับรูถึงความสามารถ

ของตน การรับรูวาตนมีความสําคัญตองาน และงานมีความหมายตอตนเอง และสอดคลองกับงานวิจัยของรัตตมนี 

มาสาซาย (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาแกครู

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมในจังหวัดเลย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 19 พบวา ความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาแกครูกับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมี

ทิศทางมีความสัมพันธทางบวก  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากผลการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีขอเสนอแนะดังน้ี 

1.1 จากขอคนพบท่ีพบวาการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ

ดานการไดรับทรัพยากร จึงมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

1) ผูบริหารควรจัดหาสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และเครื่องมือตางๆ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ครูอยางเพียงพอ และงบประมาณท่ีผูบริหารจัดสรรเพ่ือใชในกิจกรรมของแตละกลุมสาระการเรียนรูหรือกลุมงาน

ตองมีความเหมาะสม 

2)  ผูบริหารควรใหเวลาท่ีเหมาะสมกับภาระงานในการปฏิบัติงานของครู  

  1.2 จากขอคนพบท่ีพบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดาน

สภาพการทํางาน จึงมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี  

1) ผูบริหารสถานศึกษาควรปรับปรุงอาคารสถานท่ี หองทํางานและหองปฏิบัติการตางๆใหอยูใน

สภาพดีอยูเสมอ  

2) เทศบาลเมืองหัวหิน ควรใหงบประมาณในการจัดสรร เพ่ือใหปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหอยูใน

สภาพดี และเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 

 1.3 จากขอคนพบท่ีพบวาความสัมพันธระหวางการเสริมพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษากับ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธกันทางบวก โดยการเสริมพลังอํานาจของผูบริหาร

สถานศึกษาดานการไดรับการสนับสนุนมีความสัมพันธสูงสุดตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู จึงมี

ขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
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1) ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญกับการใหการสนับสนุนครูใหมากยิ่งข้ึนในทุกๆ ดาน 

2) เทศบาลเมืองหัวหิน ควรมีนโยบายในการพัฒนาและสงเสริมสนับสนุนใหผูบริหารสถานศึกษา

ใหมีการเสริมพลังอํานาจใหแกครูใหมากข้ึน 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 เพ่ือใหการวิจัยครั้งตอไปสมบูรณยิ่งข้ึนและมีความหลากหลาย ควรมีการศึกษา ดังน้ี 

2.1 ควรมีการศึกษาการเสริมพลังอํานาจโดยใชทฤษฎีการเสริมพลังอํานาจอ่ืนๆ เพ่ือยืนยันผลการวิจัย

ในครั้งน้ี เชน ทฤษฎีการเสริมพลังอํานาจของคอนเจอรและคารนูโก ทฤษฎีการเสริมสรางพลังอํานาจของโทมัสและ

เวลเฮาส และทฤษฎีการเสริมพลังอํานาจของสพรีสเซอร  

2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลหรือสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตอไป  

2.3 ควรดําเนินการศึกษาดวยวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 37เพ่ือใหไดขอมูลเ37ชิงลึก เก่ียวกับการเสริม

พลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน 

 

เอกสารอางอิง 

กุหลาบ บึงไสย. (2551). การเสริมสรางพลังอํานาจครูในโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

หนองบัวลาํภูเขต 2 (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ). มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย,เลย. 

เก็จกนก เอ้ือวงศ. (2553). รายงานการวิจัยประเมินผล การจัดการศึกษาของเทศบาล.กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2553) การวิจัยเบ้ืองตน. พิมพครั้งท่ี 8. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 

เบญจพร โคตรภูเวียง. (2551). ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 

5 (การคนควาอิสระปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย,เลย. 

วินัย พลสิทธ์ิ. (2547). ความสมัพันธระหวางการเสรมิสรางพลังอํานาจกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานการศึกษากําแพงเพชร เขต 2 (วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร, กําแพงเพชร 

รัตตมนี มาสาซาย. (2556) .ความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลงัอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาแกครูกับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเลย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต19 (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ). มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, เลย. 

Kanter, R. M. (1993). Men and women of the corporation. New York: Basic Books. 

Laschinger, H. K. S., Finegan, J. E., Shamian, J., & Wilk, P. (2004). A longitudinal analysis of  

the impact of workplace empowerment on work satisfaction. Journal of Organizational  

Behavior, 25: 527-545. 

Reitzug, Ulrich C. (1994, Summer). “A Case Study of Empowering Principal Behavior,”   

11 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
American Educational Research Journal. 31 (2): 283-307.  

Rethmeryer, Curtis I. (1977). “Job satisfaction of school district maintwnance craftsmen”  

Abtracts International. 36 (11) (May 1977): 7112-A  

Spreitzer, G. M. (1995). Psychological empowerment in the workplace: Dimensions,  

measurement, and validation. Academy of Management Journal, 38(5):1442-1465.  

12 


	ความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมพลังอำนาจของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
	1. ระดับการเสริมพลังอำนาจของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (    = 4.07, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การเสริมพลังอำนาจของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน 42Tโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การได้รับการสนับสนุน  (   = 4....
	2. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (   = 4.09,S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ อยู่ในระดับมากทุกด้าน โด...
	42T(   = 4.19, S.D. = 0.61) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ42T การได้รับการยอมรับนับถือ (   = 4.04,S.D. = 0.63)
	และปริมาณงานและความรับผิดชอบ(   = 4.04,S.D. = 0.61)


